KOLLUK ETIK ILKELERI

GIRiS

Kolluk, bir toplumda hak ve Ozgiirliiklerin korunmasinda ve kamu giivenliginin
saglanmasinda toplum hayat1 i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Kolluk gorevi Anayasa,
uluslararasi sozlesmeler, kanunlar ve diger ilgili mevzuata gore yiiriitiiliir.

Kolluk Etik ilkeleri, kolluk personelinin gérevini yiiriitiirken uymasi gereken ilkeleri
belirlemek, gorevin yerine getirilmesinde adalet, tarafsizlik, diirtstliik, liyakat, saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkelerine bagli kalarak halkin giivenini tesis etmek amaciyla hazirlanmistir.

Kolluk birimlerinin temel gorevi, sorumluluk alanlarinda bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini
koruyarak, giivenligi, asayis ve kamu diizenini saglamaktir. Bu onurlu ve saygin gorev kolluk
personeli tarafindan yerine getirilmektedir. Gorevin yerine getirilmesinde kolluk personelinin
uymak zorunda oldugu davranis kurallar1 biitiinii olan Kolluk Etik Ilkeleri her riitbedeki
personelin gorevini ehliyet ve liyakatle yiirtitebilmesi i¢in yol gosterici bir rehberdir.

Anayasamiz, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ve Avrupa Konseyi Kolluk Etik ilkeleri
Rehberi referans aliarak hazirlanan bu ilkeler, kolluk gorevlilerinin kanunlarm koydugu
kurallar1 benimseyip uygulamasini saglayacagi gibi, kolluk personelinden beklenen davranig

kurallarinin toplum tarafindan bilinmesini de saglayacaktir.

KAPSAM ‘
Biitiin kolluk birimlerinin katkilariyla hazirlanan Kolluk Etik Ilkeleri, Jandarma Genel

Komutanlhigi, Emniyet Genel Miidiirligii, Sahil Giivenlik Komutanlig1 ve Giimriikler Muhafaza

Genel Miidiirliigiinii ve bu teskilatlarda gérev yapan kolluk gérevlilerini kapsar.

A- KOLLUGUN GOREVLERi
1. Kollugun temel gorevleri sunlardir:
v’ Bireyin temel hak ve 6zglirliiklerini korumak,
Emniyet ve asayisi saglamak,
Kamu diizenini korumak,
Sug islenmesini Onleyici tedbirler almak ve su¢la miicadele etmek,

Sug¢lar1 aydinlatmak ve siliphelileri adli makamlara teslim etmek,
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Yardim isteyenler ve yardima muhtag¢ olanlar ile tehlike icerisinde bulunanlara

yardim etmektir.

B- HIZMET ANLAYISI
1. Kolluk birimleri, gérev ve hizmetin yerine getirilmesinde hukukun stiinligii, kamu
yararim1 gozetme, tarafsizlik, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, hizmetin
sonucuna odaklilik ve siirekli gelisim ilkelerini esas alir.
2. Kolluk birimleri, goérev ve sorumluluk alaninda toplumun talep ve ihtiyaglarina
odaklanarak halkimn memnuniyetini arttirmayi, bu suretle toplumun saygi ve gilivenini
kazanmay1 hedefler.

3. Giivenlik hizmeti her zaman ve herkes tarafindan ulasilabilir olmalidir.



4. Gorevin gerektirdigi istisnalar disinda kolluk kolaylikla tanmnabilir sekilde gorev
yapar.

5. Devletin yasal icra giicli olan kolluk personeli, bu giicii zaaf icerisinde gosterecek
tutum ve davraniglardan kaginir.

C- KOLLUK PERSONELININ NiTELIKLERI

1. Kolluk personeli, Atatiirk ilke ve inkilaplarma, toplumun ve Cumhuriyetimizin temel

degerlerine baghdir.

2. Kolluk personeli arasindaki iligki, hiyerarsik yapiya uygun olarak koordinasyon,
isbirligi, yardimlagma, giiven, sevgi ve saygi temeline dayanr.

3. Kolluk meslegine giris, gorevin gerektirdigi nitelikleri tespit etmeyi amacglayan ve
mevzuatla belirlenen objektif dlgiitlere gore yapilir.

4. Kolluk personeli, mantikli karar verir, etkin iletisim kurar, adil davranir ve
gerektiginde inisiyatif kullanir.

5. Kolluk personeli, toplumun yapismni ve hassasiyetlerini bilir; gerekli duyarliligi
gostertir.

6. Kolluk personeli, mesleginin ve liniformasinin gerektirdigi sayginlik ve giivene layik
oldugunu davranislariyla gosterir.

7. Kolluk personeli gorevi disinda meslek onuruna halel getirecek herhangi bir is
yapmaz ve 0zel yasaminda mesleki hizmetlerinin tarafsizligini zedeleyecek davraniglardan
kaginir.

8. Kolluk personeli, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle insanlar arasinda ayirim gozetmeksizin tarafsizlik icerisinde hizmet sunar.

C- EGITIM

1. Egitim, kolluk personelinin meslek hayat1 boyunca devam etmesi gereken kesintisiz

bir siirectir. Bu siireg icerisinde temel egitim, hizmet i¢i egitim ve uzmanlik egitimleri,
toplumdaki degisim ve gelisime paralel olarak ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde
teorik ve uygulamali olarak verilir.

2. Egitim, meslege hazirlamanin yaninda kolluk personelinin kiiltiirel ve sosyal agidan
gelisimini de saglar.

3. Kolluk personelinin egitimi, gorev ve sorumluluklari esas alinarak, hizmetin
amaglarina odaklanacak sekilde yerine getirilir.

4. Kolluk personeline, demokrasinin temel degerleri ve ilkeleri, hukukun iistiinligi,
insan haklarma saygi ve bireyin temel hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi ve kolluk etik ilkleri
konularinda egitim verilir.

D- KOLLUK PERSONELININ HAKLARI

1. Kolluk personeli, mevzuatla verilen gorevler digindaki  hizmetlerde

gorevlendirilemez. Yetki ve sorumluluklar1 agik bir sekilde belirlenen kolluk
personeli, amirlerinin mevzuata uygun emirlerini yerine getirir. Konusu sug¢ teskil
eden emir higbir sekilde yerine getirilmez.

2. Kolluk personeline, savunma hakki taninmadik¢a disiplin cezasi verilemez. Disiplin

kararlari, kanunda belirtilen istisnalar hari¢, yargi denetimi disinda birakilamaz. GoOrevine



iliskin sug isledigi iddia edilen kolluk gorevlisi avukat tarafindan temsil edilme, savunma ve
adil yargilanma hakkina sahiptir.

E- HESAP VEREBILIRLIK VE DENETIM

1. Kolluk personeli, eylemlerinden, ihmallerinden ve verdigi emirlerden sahsen sorumlu

ve hizmet ettigi topluma kars1 daima hesap verebilir olmalidir.

2. Kolluk faaliyetleri, mevzuat dahilinde yasama, yiirlitme ve yargi organlarinin
denetimine agiktir.

3. Kolluk personeli aleyhine, usuliine uygun yapilan tiim sikayetler derhal ve tarafsiz bir
sekilde sorusturulur. Sorusturma, etkin ve tarafsiz yiiriitiildiigii konusunda siiphe duyulmayacak
sekilde sonu¢landirilir ve sorusturma sonucu sikayeteiye bildirilir.

4. Kolluk gorevine iligkin ihbarlar da titizlikle arastirilir.

F- KOLLUK UYGULAMA VE MUDAHALELERI

1. Kolluk personeli, gorevini yerine getirirken, herkesin yasam hakkina ve Anayasa’da

belirtilen diger temel hak ve 6zgiirliikklere sayg1 gosterir.

2. Kolluk personeli, kimseyi iskence, eziyet, insanlik disi, asagilayicit ve onur kirici
muamele veya cezaya tabi tutamaz. Higbir sebep, iskencenin hakliligina gerekce gosterilemez.

3. Kolluk personeli, kanunla 6ngdriilen nedenlere ve ydnteme uygun olmadikca
kimsenin 6zglirliigiinii sinirlayamaz.

4. Kolluk personeli, zorunlu durumlarda ve sadece mesru bir amaci elde etmek i¢in
orantili gli¢ kullanir.

5. Kolluk personeli, gorevinin gerektirdigi saygmlik ve diirlistliik icerisinde hareket
eder. GOrevini yerine getirirken tarafsiz davranir ve insanlar arasinda ayrim yapmaz.

6. Kolluk personeli, kanunlarm 6ngordiigii haller disinda bireyin 6zel hayatina miidahale
edemez.

7. Kolluk personeli, mevzuatta aksi belirtilmedigi siirece, edindigi her tiirli bilgiyi ve
mesleki sirr1 korur.

8. Kolluk personeli, kisilerin 6zel hayatlariyla ilgili olan ya da kisi haklarina zarar
verebilecek nitelikteki bilgilerin korunmasina biiyiik 6zen gosterir; yasal zorunluluk haricinde
bu bilgileri aciklayamaz ve kendisi veya ligiincii kisiler lehine kullanamaz.

9. Kolluk personeli, kolluk uygulamalarinda, yasli, engelli ve ¢ocuk gibi hassas kisilerin
durumlarin1 ve ihtiyaglarini gz oniinde bulundurur.

10. Kolluk personeli, gérevini icra ederken veya bir olaya miidahale ederken, dncelikle
mesleki kimligini agiklar ve normal sartlarda kimlik gosterir.

11. Mesleki onur ve sayginlikla hareket eden kolluk personeli, kurum igerisindeki her
tiirli yozlasmaya karsi tavir alir. Yolsuzluk ve usulsiizliikle karsilasmasi halinde yetkisi
dahilinde olanlara miidahale eder; yetkisini asan durumlari iistlerine bildirir.

12. Kolluk personeli, gorev, unvan ve yetkisini kullanarak kendisi, yakinlar1 veya tigiincii
kisiler lehine menfaat saglamaz; aracilikta bulunmaz ve kaymrmacilik yapmaz.

13. Kolluk personeli gorevi sebebiyle hediye alamaz ve ¢ikar saglayamaz. Kolluk

personelinin tarafsizligini, performansimni, kararini veya gOrevini yapmasini etkileyen veya



etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayl1 olarak
kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye kapsamimdadir.

14. Kolluk personeli kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarimi kamusal
amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramaz; bunlar1 korur ve her an
hizmete hazir halde bulundurmak i¢in gerekli tedbirleri alir.

15. Kolluk personeli, gorevli bulundugu miilki sinirlar i¢cinde, hizmet bransi, yeri ve
zamanina bakmaksizin, bir sucla karsilastiginda suca el koyar; sugun devamini onler; siipheli
ve sug delillerinin tespit ve muhafazasini saglayarak yetkili kolluga teslim eder.

G- KOLLUK VE YARGI iLISKILERI

1. Kolluk gorevlileri, yarginin bagimsizligi ve tarafsizligima saygili davranir; adli

makamlarin kararlarina itiraz etmez.

2. Kollugun gerceklestirdigi her tiirlii eylem ve isleme kars1 yargi yolu agiktir.

3. Kolluk personeli, sorusturmanm her safhasinda adli makamlar ile etkin isbirligi
icerisinde ¢aligir.

4. Kolluk personeli, miidafiin iistlendigi role saygi duyar; gozaltina almanlarin
“miidafiin hukuki yardimindan yararlanma hakkin1” etkili bicimde kullanmasin1 saglar.

H- ADLI SORUSTURMALAR

1. Adli sorusturma, islenmis veya islenmesi muhtemel bir su¢ ile ilgili makul bir

stiphenin varligi halinde, yetkili makamin emir veya kararlarina uygun olarak,
mevzuatla Ongoriilen yonteme gore yiirtitiiliir.

2. Kolluk personeli, sugu mahkeme karariyla sabit oluncaya kadar, bir su¢la itham edilen
herkesin sugsuz kabul edilmesi ilkesine gore hareket eder.

3. Kolluk personeli su¢ ayrimi gézetmeksizin yakalanan kisilere, yakalanma nedeni ve
hakkindaki iddialar1 6grenme, susma, istedigi bir kisiye yakalandigni bildirme, miidafiden
yararlanma ve yakalanmaya itiraz etme haklarmin bulundugu ve bu haklar1 nasil kullanacagi
hususunda gecikmeksizin bilgi verir ve bu haklarin kullaniminda yardimei olur.

4. Kolluk personeli, magdur ve taniklara kanun tarafindan taninan haklar1 hatirlatir ve
tehdit altinda olduklar1 durumlarda can giivenliklerini saglar.

5. Kolluk personeli, sorusturmay1 objektif ve adil olarak yiiriitiir; kadinlarin, cocuklarin,
yaslilarin ve engellilerin 6zel durumlarina ve ihtiyaglaria saygi gosterir.

6. Kolluk personeli, gerektiginde, taraflara sorusturma siiresince yapilan islemleri
anladig bir dille anlatir, ihtiya¢ halinde terciimandan yararlanmasini saglar.

7. Kolluk personeli, gozaltina aliman veya muhafaza altinda bulundurulanlarin
kayitlarini eksiksiz tutar.

8. Kolluk personeli, gozaltina alman veya muhafaza altinda bulundurulan kisilerin
giivenlik, saglik, temizlik ve uygun beslenme ihtiyaglarini temin eder.

9. Suc islemis olma siiphesi disinda bir sebepten 6zgiirliigii kisitlanmig olan kisiler,
stiphelilerden ayr1 bir yerde tutulur. Gozaltinda bulundurulan ya da 6zgiirliigiinden alikonulan

kadinlar erkeklerden; ¢ocuklar yetigskinlerden ayri1 yerlerde tutulur.



